UBND HUYEN DPUCPHO  CONG HOA XA HOI CHE NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Boc lip - Tw do - Hanh phae
S6: -2 /UBND-ISO Birc Pho, ngay 3o thdng it nim 2013
V/v ép dung Hé théng tai
liéu theo tiéu chudn ISO
- 9001:2008 vao hoat ddng
. thire té tai UBND huyén

Kinh giri: Céc phong thuge UBND huyén.

Cin ctr Quyét dinh s6 435/QD-UBND ngay 26/3/2013 ctia UBND tinh
Quang Ngai v¢ viéc phé duyét Ke hoach xay dung va ap dung Hé théng quan
Iy chat luwgng theo tidu chudn quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan hanh chmh nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngii giai doan
2(012-2015;.

' Théng béo s6 243/TB-UBND ngay 09/7/2013 ctia UBND huyén Duc
Phé vé Ke hoach xay dung va 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong tai UBND huyén Bic Phé;

Céc Quyét dinh v& viéc ban hanh B tai lidu He thdng chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 cua Hé thong 01 (phong Tai nguyén va Moi
truong), Hé théng 02 (phong Noi vi), Hé thong 03 (Van phong HBND &
UBND va cdc phong chuyén mon con Iai),

_ Negay 16/10/2013, UBND huyén tiép tuc phéi hop voi don vi tu vén -

Trung tdm K¥ thuét 3 —td chirc budi hucmg dan 4p dung hé théng tai Jiéu theo
tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng thue té tai UBND huyén.
Qua bubi lam viée, Ban Chi dao ISO ¢6 v kién nhur sau:

1. Y&u céu lanh dao céc phong nghiém tic trién khai 4p dung hé théng
tai lidu theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 da duoc ban hanh vao hoat
dong tai cac phong.

2. Tiép tuc thuc hién cac cdng viée sau:

2.1. Tu ngay 01/11/2013, Vin thu ctia UBND huyén 4p dung Phy luc
VT cua Thong tw 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cua B Néi vu dé kiém
sodt, dénh gia két qua Xu ly cua tirng van ban cho toan Uy ban. Pinh ky hang
quy théng ké két qua bao céo v& Ban Chi dao ISO (qua Thur ky ISO)/ CVP,

2.2. Déi v6i S tay chit luong
a. V& Chinh sach chit hrong va sé tay chét luong

-Té thu ky ISO cia Hé théng 03 tham muu cho Chu tich UBND huyen
ban hanh Chink sdch chét hrgng (Phu luc 3) va Muc tiéu chait fwong (Phu luc
4) cia UBND huyén hang nim.

-Céac phong chuyén mén thuéc UBND huyén (ké ci phong Noi vy,
phong Tai nguyén va Méi truong) xdy dung Muc tiéu chdt hrang cua cde
Phong hang nim theo biéu mau tai Phu luc 4; Pinh ky hang quy cao cdo vé
Ban chi dao ISO (qua’ T4 thu ky I1SO tdng hop) v& muc tiéu chit lugng cua
céc Phong theo biéu méu tai Phuy luc 5.



(Riéng Chdr sdch chdt Twong vé Myc tiéu chdt luong cia UBND huyén
va cac Phong ndm 2013 dwoc ban hanh triede ngay 08/11/2013)
-Dén cubi nim 2013, trén co s& Muc tiéu chét lugng dat dugc nam 2013
- va tinh hinh thire té tai dia phuong, UBND huyén va cic Phong xdy dung
Muc tiéu chit lwong cho nam 2014,
b. Vé Phiéu tham do sy thdéa mah cia td chire, céng dén vé dich vu hanh
chinh cong tai UBND huyén
- Giao T4 tu ky ISO clia 03 Hé théng o chire ldy y kién cta t6 chir,
cOng dén vé dich vu hanh chinh cong tai UBND huyen bang cac bidu miu tai
phu luc 06, Phy Iuc 07 (01 nam tb chirc 14y ¥ kién 01 14n); bio céo két qua vé
Ban chi dao ISO.
¢. V& Phiéu theo d&i qua trinh xir 1y ¢cdng viée
Tl ngay 01/11/2013, cac Phong 4p dung bidu miu Phu luc 8 dé theo
ddi qué trinh thyc hién céc thi tuc hénh chinh gitta Phong va T chu’c Cong
dén.
_ Péng thoi, cbng chire phu trach vin thu cta cc phong, thu ky ISO cua
Hé théng 01 va Hé thong 02 tong hop cac Phiéu theo dbi qud trinh xir Iy cong
viéc vao bléu mau tai Phuc luc 9: Dinh ky hang quy bdo cao vé Ban chi dao

ISO (qua Tb thu ky ISO cia Hé thong 03 tdng hop) bing biéu méu tai Phu
fuc 10.

2.3. Pbi vai 06 Quy trinh bit budc
a. V& Danh muc tai héu ndi bd

Giao Vin phong HDND va UBND huyén 18p Danh muc tai liéu ngi bo
bang ban cimg hozc file mém theo biéu miu BM@1.01 — Quy trinh 01 gii
Ban Chi dao [SO va cac Phong.

b. Vé Danh muyc tai liéu ¢6 ngudn gdc bén ngoai
Céc phong (ke ca phong Tai nguyén va Méi trudng, Néi vu) 1p Dank
muyec tai liéu ¢ nguon goc bén ngoai (céc Quyet dinh, Théng tu, Nghi dinh..

© clia timg linh vye do phong quan 1y) bing file mém theo biéu miu BMOL. 03 -
Quy trinh 01,

Gtri ban ctng va file mém vé& Ban Chi dao 1SO (qua tb thu ky ISO) theo
dia chi email: tothukvisodp(@gmail.com.

c. Vé Quy trinh 03 — Pénh £i4 ndi bd

"UBND huyén sé& ph01 hop véi don vi Tu vén t§ chirc khéa dao tao:
“Danh gia vién ndi by”. Két thic khoa dao tao s& ¢ bai kiém tra, hoc vién
nao di diéu kién s& duoc nhén Chimng chi Ddnh gid vién nji bo.

d. V& Quy trinh 04, 05, 06

Tir ngay 01/11/2013, céc Phong 4p dung cac bidu miu tai Quy trinh 04
—-Quy trinh kiém sodt dich vu khéng phit hop; Quy trinh 05 — Quy trinh hanh

dong kkac phuc; Quy trinh 06 — Quy trinh hanh dong phong ngira vio hoat
_ dong




2.4. Déi voi Bang mb ta vi trf cOng téc, K& hoach cdng tdc cha cie
phong
Cac Phong hoan thién Bang mé ta vi tri cong tac va Ké hoach cong tac
hang ndm; ban hanh va luu tai phong de don vi cap gidy chimg nhan hé thong
quan [y chét lvong theo tiéu chudn qubc gia TCVN [SO 9001:2008 kiém tra.

pé viée xiy dung va ap dung Hg thong quan 1y chét luong theo tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vio huyén dat duge két qua theo ding
K& hoach ctia Chu tich UBND tinh tai Quyét dinh s6 435/ Qb-UBND va Chu
tich UBND huyén tai Théng bao s8243/TB-UBND, yéu ciu céc phong, don
vi khén truong, nghiém tic t6 chirc thue hién céc ndi dung do dor vi tu vAn
trinh bay tai budi tap huin ngay 16/10/2013 va cac ndi dung néu trén.

Céc phong, don vi nao ma don vi cép gidy ching nhén hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao kiém tra, danh
gia khong dat thi phai chiu trach nhiém truée Cha tich UBND huyén.

(Cdc phong khai thdc t&i lidu tai budi tdp hudn ngay 16/10/2013 tgi
Muc Viin bén chi dao diéu hinh — Céng thong tin dién tir hu vén Pitc Pho).J.
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